UCHWALA NR.......... projekt
RADY MIEJSKIEJ W SWIDNICY XXI/11

Z dnia

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Swidnicy

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 z pdzn. zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691)
uchwala sie¢, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 27 listopada 2025 r. Pana (...), uzupetnionej pismem z dnia
2 grudnia 2025 r., na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy- Panig
Violette Kalin w zakresie sposobu zatatwienia skargi z dnia 20 pazdziernika 2025 roku na
pracownika socjalnego, uznaje si¢ skarge za zasadna/bezzasadna.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miejskiej w Swidnicy do zawiadomienia
skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PREZYDENT MIASTA

Beata Moskal-Staniewska

ADWOKAT

Matgorzata Pawlowicz-Derejczyk



UZASADNIENIE
DO UCHWALY NR ....ccccevvuvrrunenne
RADY MIEJSKIEJ W SWIDNICY

Z dnia

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Swidnicy

W dniu 2 grudnia 2025 r. do Rady Miejskiej w Swidnicy wplyneta skarga Pana (...) na
"Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Swidnicy na sposéb zalatwienia skargi
z dnia 20.10.2025 r.". W dniu 3 grudnia 2025 r. wptyneta ponowna skarga Pana (...) na
"Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Swidnicy na sposéb zatatwienia skargi
zdnia 20.10.2025 r.".

Zgodnie z przepisami przywolanymi na wstepie uchwaly, organem wiasciwym do
rozpatrzenia skargi na dziatalno$¢ kierownika gminnej jednostki organizacyjnej, w tym
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, jest rada gminy.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie § 81 ust. 2 Statutu Miasta, stanowigcego
zatacznik do uchwaty nr XLVIII/523/18 Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 28 wrzesnia 2018r
w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Miasto Swidnica, Przewodniczacy Rady Miejskiej w
Swidnicy pismem BRM.1510.6.2025 z dnia 3 grudnia 2025 r. skierowat skarge do Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji, celem przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego oraz
zajecia stanowiska w kwestii jej zasadnosci.

Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji na podstawie § 84 Statutu Miasta
zwrécita si¢ do Dyrektor MOPS o pisemne zajgcie stanowiska w sprawie bedacej
przedmiotem skargi. Dyrektor MOPS udzielita wyjasnien pismem z dnia 5 grudnia 2025 r.

Komisja dokonata szczegotowej analizy tresci skargi na posiedzeniu w dniu 8 grudnia
2025 r. Na niniejsze posiedzenie zaproszona zostata Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swidnicy- Pani Violetta kalin. W toku rozpoznania skargi Komisja ustalita, co
nastepuje:

Po analizie tresci obu skarg Komisja stwierdzita, ze maja one taki sam zakres
przedmiotowy 1 podmiotowy. Skargi wplynety do Rady Miejskiej dzien po dniu, tj. 2 grudnia
1 3 grudnia. W zwigzku z powyzszym Komisja uznata skarge z dnia 2 grudnia 2025 r. jako
uzupehienie do skargi z dnia 27 listopada 2025 r. 1 stwierdzita, Ze zasadnym jest
rozpoznanie skarg razem i potaczenie postgpowan.

Dyrektor Miejskiego OsSrodka Pomocy Spotecznej wyjasnita, ze w dniu 20
pazdziernika 2025 r. do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy wplyneta skarga
Pana (...) na sposob zalatwienia skargi na pracownika Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spolecznej. Zawarte w niej zarzuty staly si¢ podstawg wszczecia 1 przeprowadzenia
postepowania  wyjasniajagcego o charakterze wewnetrznym, w ramach ktorego
przeanalizowana zostata dokumentacja sprawy, wystuchano pracownika oraz uzyskano opini¢
bezposrednich przetozonych. Procedura ta stosowana jest przy wszystkich tego rodzaju
sprawach zgodnie z przyjetym w MOPS Regulaminem przyjmowania, rozpatrywania i
zatatwiania skarg, wnioskéw 1 interpelacji w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej w
Swidnicy, wprowadzonym zarzadzeniem Dyrektora MOPS.



Bezposredni przetozony pracownika socjalnego po zapoznaniu si¢ w dniu 21.10.25 r.
z tre$cig skargi otrzymanej od Pana (...) dot. min. sposobu przeprowadzania wywiadu
srodowiskowego wobec jego osoby przez Panig (...) zapoznal si¢ z materialem
zgromadzonym w sprawie wywiadu z dnia 01.09.2025 r. Analiza dokumentow, ztozone na
piSmie przez pracownika wyjasnienia oraz odniesienie si¢ pracownika socjalnego do
przedstawionych zarzutéw w trakcie rozmowy z przetozonym nie potwierdzity zadnego z
przywotywanych przez skarzacego zarzutow.

W trakcie rozmowy Pani (...) podata, ze w dniu 01.09.2025 r. byla na wywiadzie
srodowiskowym w miejscu zamieszkania Pana (...) lecz nie zastata go w domu. W domu byta
obecna matka Wymienionego, ktéra tworzy z nim wspolne gospodarstwo domowe 1 w
zwiazku z tym zostat z nig przeprowadzony wywiad srodowiskowy. Pani (...) nie poddawata
w watpliwos¢ czynnosci podejmowanych przez pracownika socjalnego, sama napisata
oswiadczenie dot. sytuacji zyciowej. Pan (...) w tym samym dniu — po telefonie od
pracownika socjalnego — zglosit si¢ do tut. Osrodka w celu uzupetnienia dokumentacji w
formie oswiadczenia sktadanego pod odpowiedzialnoscig karng. W w/w o$wiadczeniu Pan
(...) podat, ze prowadzi wspolne gospodarstwo domowe z matka, nie pracuje dorywczo i
utrzymuje si¢ z emerytury matki, pomocy finansowej MOPS i pomocy finansowej od
znajomych. Pani (...) zaprzeczyla szantazowaniu Wymienionego odmowg przyznania
Swiadczen, gdy nie zatozy on stosownego o$wiadczenia.

Po analizie akt sprawy nie dostrzezono niewlasciwego sposobu post¢powania Pani
(...) wobec Pana (...), ktory naruszalby obowigzujacy porzadek w zakresie ustalonego
wewnetrznego sposobu postgpowania w przypadku niezastania klienta w miejscu
zamieszkania oraz zasad przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego. Tym samym nie
stwierdzono naruszenia obowiazkoéw przez pracownika socjalnego wobec czego uznano
skarge za bezzasadng. Przygotowane zostalo zawiadomienie DAO.0410.8.2025.GS z dnia
30.10.2025 r. dot. sposobu rozpatrzenia skargi, ktore otrzymat skarzacy i pracownik socjalny.

Dyrektor MOPS poinformowata réwniez, ze Pan (...) w dniu 20.10.2025 r. zlozyt do
MOPS odwotanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Walbrzychu od wydanych
decyzji administracyjnych z dnia 06.10.2025 r., wydanych na podstawie wywiadu z dnia
01.09.2025 r. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Watbrzychu decyzjami z dnia
18.11.2025 r. utrzymato w mocy rozstrzygnigcia MOPS uznajac tym samym prawidtowosc
czynnosci przeprowadzonych przez pracownika socjalnego.

Majac na uwadze powyzsze Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji Rady Miejskiej
w Swidnicy uznala skarge z dnia 27 listopada 2025 r. Pana (...), uzupetniong pismem
z dnia 2 grudnia 2025 r. za bezzasadna- w glosowaniu za uznaniem skargi za bezzasadna: za-
6, przeciw- 0, wstrzymato si¢- 0 (protokot nr 7/25 z dn. 08.12.2025 r.).

Przewodniczaca Komisji Skarg,
Whioskéw 1 Petycji

Joanna Gadzinska



Wytqczenia jawnosci w zakresie danych osobowych (imie, nazwisko) dokonano na podstawie
przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 902).

Wylgczenia dokonata Anna Stodétkiewicz - pracownik Biura Rady Miejskiej w Swidnicy.



